
2020년 대한환자안전질향상간호사회

[투약 오류 RCA 실습]
(질 향상과 환자안전 경력 -1년 이상- 전담자 대상)

  
비대면 연수교육

교육일시: 2020.09.08. (화) 08:00 ~ 18:00 

* 해당 교육 일시(9월 8일 (화), 08:00~18:00) 내에 모든 강의 수강률 100% 충족하셔야 이수증이 발급됩니다.

* 실습 결과물 업로드 및 피드백 방식

① 실습결과물 사진을 찍는다.

② 해당 교육 일에 안내되는 각 차시별 카카오채팅방에 실습 결과물을 업로드한다.

③ 차시별 종료시간 전에 실습 결과물을 업로드한다.

④ 필요한 경우 강사들이 결과물에 대해 피드백한다.

구분 주제(강의포함 요청사항) 강의자

1차시 [강의] 근본원인분석 (RCA) 개요
김현아

(삼성서울병원 QI팀장)

2차시

[실습 1] 투약오류 근본원인분석 준비하기 

(문제정의, 팀구성, 관찰/의무기록리뷰/면담질문 

리스트 만들기)

강의 : 곽미정

(고려대학교 안암병원 

적정진료관리팀장)

- 실습 강사 -

곽미정

(고려대학교 안암병원 

적정진료관리팀장)

김효선

(가톨릭대학교 

의정부성모병원 PI팀장)

김윤숙

(건국대학교병원 

적정진료실 파트장)

3차시
[실습 2] 투약오류 근본원인분석 준비하기 (인터뷰 

및 내용 정리하기 및 빠진 내용 확인하기)

4차시 [실습 3] 투약오류 근접원인 찾기

5차시
[강의+실습 4] 투약오류 사례와 관련된 RCA 질문 

찾기

6차시 [실습 5] 투약오류 근본원인 찾기 1

7차시 [실습 6] 투약오류 근본원인 찾기 2

8차시
[실습 7] 투약오류 개선활동 계획 수립 

: 구체적인 Action Plan


